
Kepatuhan kebersihan tangan ≥ 85% 65,23%

Kepatuhan penggunaan APD 100% 74,57%

Kepatuhan identifikasi pasien 100% 99,00%

Waktu tanggap operasi sectio 

caesaria  emergency
≥ 80% 1,02%

Waktu tunggu rawat jalan ≥ 80% 63,11%

Penundaan operasi elektif ≤ 5% 4,30%

Kepatuhan waktu visite dokter ≥ 80% 82,40%

Pelaporan hasil kritis

laboratorium
100% 99,07%

Kepatuhan Penggunaan

Formularium Nasional
≥ 80% 91,31%

Kepatuhan Terhadap Clinical 

Pathway
≥ 80% 92,49%

Kepatuhan Upaya Pencegahan 

Risiko Pasien Jatuh 
100% 99,82%

Kecepatan Waktu Tanggap 

Komplain
≥ 80% 100,00%

Kepuasan pasien ≥ 76,6 86,82

INDIKATOR MUTU NASIONAL1 Untuk periode tahun 2024 

indikator nasional mutu 

mencapai target sebesar 

46,15%, ada 7 indikator 

yang hasil capaiannya 

belum memenuhi target 

yaitu kepatuhan 

kebersihan tangan, 

kepatuhan penggunaan 

APD, Kepatuhan 

identifikasi pasien, waktu 

tanggap operasi sectio 

caesaria emergency 

waktu tunggu rawat jalan, 

pelaporan hasil kritis 

laboratorium dan 

kepatuhan upaya 

pencegahan risiko pasien 

jatuh
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